Zasady wspoétpracy z klientem wynikajace z systemu zarzadzania jakoscig

1. Klientowi przystuguje prawo do ziozenia skargi w terminie 30 dni od daty wystawienia
sprawozdania z badan. Skarga zostanie rozpatrzona w trybie okreslonym we wdrozonym
u Zleceniobiorcy systemie zarzgdzania jakoscig.

2. Klient moze uczestniczy¢é w charakterze obserwatora w czasie wykonywania badan,
na zasadach przyjetych w systemie zarzadzania laboratorium.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezstronnosci, poufnosci i praw
wiasnosci klienta, chyba, ze wystepuje bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia ludzi lub wzgledy
epizootyczne. Zleceniobiorca powiadamia w takich wypadkach wtasciwe organy. Udostepniane
jest réwniez sprawozdanie z badan.

4. Probka po badaniach nie podlega zwrotowi.

5. Zleceniobiorca moze odstgpic¢ od realizacji catosci lub czesci zlecenia w sytuacji, gdy stwierdzi,
ze dostarczona probka nie jest reprezentatywna, zle oznakowana lub nie odpowiada wymogom
norm, przepisow prawnych, procedur lub instrukcji, wg ktérych majg zosta¢ przeprowadzone
badania.

6. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za pobieranie i transport prébek.

7. Termin wykonania zleconych badan wynika: z odpowiednich programdéw monitoringowych,
stosowanych metod badawczych, posiadanych zasobow i mozliwosci organizacyjnych
laboratorium.

8. Sprawozdania z badan wystawiane sg za pomocg programow elektronicznych CELAB
i VetLINK.

9. Uwagi przedstawiane w sprawozdaniach z badan dotyczgce wysylania probek do badan
potwierdzajgcych do laboratoriow referencyjnych obligujg do wstrzymania sie z podjeciem
postepowania administracyjnego do czasu uzyskania wynikéw badan potwierdzajgcych.

10. Laboratorium podaje w sprawozdaniu oszacowang niepewno$¢ pomiaru wynikéw metod:

— w przypadku badan mikrobiologicznych ilosciowych, gdy ma to znaczenie dla miarodajnosci
wynikéw badania lub ich zastosowania, gdy takie wymaganie jest w wytycznych
zleceniodawcy
lub, gdy niepewnos¢ ma znaczenie dla zgodnosci z wyspecyfikowanymi wartosciami
granicznymi.

— w przypadku badan mikrobiologicznych jezeli nie wyznacza sie¢ w sposob metrologicznie
uzasadniony liczbowych wartosci dla wszystkich sktadowych niepewnosci woéwczas
na sprawozdaniu z badan podajemy informacje, ze podana niepewnos¢ bazuje tylko na
rozrzucie wskazan, bez uwzglednienia innych czynnikow.

— w przypadku badan chemicznych ilosciowych dla wszystkich wynikbw metod, chyba,
ze zleceniodawca sobie nie zyczy; za wyjgtkiem, gdy ma to znaczenie dla miarodajnosci
wynikow badania lub ich zastosowania lub, gdy niepewnos¢ ma znaczenie dla zgodnosci
z wyspecyfikowanymi warto$ciami granicznymi,

— Oszacowana niepewnos¢ dla metod ilosciowych nie obejmuje etapu pobierania prébek.

— Dla metod jakosciowych laboratorium zidentyfikowato zrédta niepewnosci.



11.

12.

13.

14.

Wynik jest nieprzydatny w obszarze regulowanym, gdy jest wykonany metodg inng niz wskazuje
przepis prawny.

Na zyczenie klienta laboratorium podaje zgodnos¢ wyniku stosujgc zasade podejmowania decyzji
przedstawiong w dokumencie ILAC-G8:09/2019, wtgcznie z oceng poziomu ryzyka dla przyjetej
zasady, chyba, ze wymagania bedg stanowi¢ inaczej.

Termin zapfaty za badania wynosi 10 dni od dnia otrzymania faktury. W przypadku nieterminowej
zaptaty

za wykonane zlecenie bez wezwania naliczane bedg odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych. Dodatkowo Zleceniobiorcy przystuguje prawo do naliczenia od Zleceniodawcy
(dtuznika) bez wezwania kwoty co najmniej 40 EURO (przeliczone na ztote wg. kursu sredniego
NBP), bez wzgledu na wysokos$¢ zadtuzenia (nie dotyczy oséb fizycznych).

W przypadku zalegtosci finansowych Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy, badania
dostarczonych probek zostang rozpoczete po potwierdzeniu uregulowania tychze naleznosci.



